
神奈川県
かながわけん

及
およ

び県内
けんない

市区
しく

町村
ちょうそん

による外国語
がいこくご

での相談
そうだん

⇒ １３－５－５（外国語相談窓口
がいこくごそうだんまどぐち

）へ

在留
ざいりゅう

資格
しかく

などの相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ 東京
とうきょう

入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

横浜
よこはま

支局
しきょく

外国
がいこく

人
じん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンター

郵便番号
ゆうびんばんごう

：231-0023 電話
でんわ

番号
ばんごう

：045-651-2851～2

横浜市
よこはまし

中区
なかく

山下町
やましたちょう

37-9横浜地方合同庁舎
よこはまちほうごうどうちょうしゃ

対応
たいおう

言語
げんご

：英語
えいご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
ご

等
とう

窓口
まどぐち

時間
じかん

：平日
へいじつ

の９～１２時
じ

・１３～１６時
じ

すまいに関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ ６－１－４（かながわ外国人
がいこくじん

すまいサポートセンター）へ

労働
ろうどう

問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ ７－１２（外国人労働相談窓口
がいこくじんろうどうそうだんまどぐち

）へ

⇒ １３－４－３（神奈川県外国人労働相談窓口
かながわけんがいこくじんろうどうそうだんまどぐち

などのご案内
あんない

）へ

法律
ほうりつ

問題
もんだい

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ １３－８－１（横浜
よこはま

弁護
べんご

士
し

会
かい

）へ

病気
びょうき

などの場合
ばあい

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ ８－１－４（外国語可能診療病院
がいこくごかのうしんりょうびょういん

）へ

⇒ ８－１－６（港町診療所等
みなとまちしんりょうじょなど

）へ

⇒ ８－１－７（ＭＩＣかながわ）へ

精神的
せいしんてき

に不安
ふあん

なときの相談
そうだん

窓口
まどぐち

（８－９－２　一部
いちぶ

抜粋
ばっすい

）

⇒ 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

　横浜
よこはま

いのちの電話
でんわ

日本語
にほんご

045-335-4343 24時間
じかん

スペイン語
ご

045-336-2477 水
すい

　10：00～14：00　19：00～21：00

木
もく

　19：00～21：00

金
きん

　19：00～21：00

土
ど

　12：00～21：00

ポルトガル語
ご

045-336-2488 水
すい

　10：00～21：00

土
ど

　12：00～21：00

内
ない

　容
よう

一覧
いちらん

表
ひょう

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

１３－１ 相談
そうだん

レベル ２

問
と

い合
あ

わせ先
さき

外国語
がいこくご

での相談
そうだん



女性
じょせい

の人権
じんけん

などに関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ ９－７－２（母子
ぼし

保健
ほけん

：ＤＶについて：どこに相談
そうだん

するか）へ

教育
きょういく

・留学生
りゅうがくせい

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

⇒ １０－１（教育
きょういく

制度
せいど

：あーすプラザ外国人教育相談
がいこくじんきょういくそうだん

）へ

⇒ １３－７－４（留学生支援関係機関
りゅうがくせいしえんかんけいきかん

）へ

⇒ １３－７－３（留学生
りゅうがくせい

会館
かいかん

）へ


