
 

｢道筋
みちすじ

」と｢行き先
いきさき

」の十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

と話
はな

し合
あ

いが必要
ひつよう

です。

｢道筋
みちすじ

」と｢行き先
いきさき

」は本人
ほんにん

が決定
けってい

するものです。

「手
て

助
だす

け」できること、できないことをきちんと伝
つた

えましょう。

一人
ひとり

で｢手
て

助
だす

け」する場合
ばあい

も、みんなで「手
て

助
だす

け」する場合
ばあい

もあります。

外国
がいこく

人
じん

への｢手
て

助
だす

け」を通
つう

じて、地域
ちいき

が変
か

わるきっかけとなることもあります。

生活
せいかつ

問題
もんだい

の解決
かいけつ

のための「道筋
みちすじ

」は本人
ほんにん

がたどっていく「道筋
みちすじ

」です。あなたの役割
やくわり

は、その

道案内
みちあんない

や途中
とちゅう

でつまづいたり疲
つか

れたりした時
とき

にそっと手
て

助
だす

けをすることなのです。

個人的
こじんてき

に相談
そうだん

に乗
の

るだけではなく、解決
かいけつ

に向
む

けて、友人
ゆうじん

や自分
じぶん

の関
かか

わっている地域
ちいき

のネットワークに

つないで、みんなで解決
かいけつ

に向
む

けて取
と

り組
く

むことが重要
じゅうよう

です。同
おな

じように関心
かんしん

を持
も

っているボランティ

ア、住民
じゅうみん

、民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

、行政
ぎょうせい

の人々
ひとびと

と協力
きょうりょく

して、一
ひと

つひとつ問題
もんだい

を整理
せいり

して解決
かいけつ

していくこと

が必要
ひつよう

です。

外国
がいこく

人
じん

の生活
せいかつ

の課題
かだい

の解決
かいけつ

の支援
しえん

を行
おこ

なっていくと、日本
にほん

の国
くに

や地域
ちいき

のさまざまな仕組
しく

みの課題
かだい

が

見
み

えてくることがあります。そうした課題
かだい

は、日本
にほん

国籍
こくせき

を有
ゆう

する私
わたし

たちにとっても課題
かだい

であり、自分
じぶん

たち

の地域
ちいき

の共通
きょうつう

の課題
かだい

として、力
ちから

を合
あ

わせていくことが外国
がいこく

人
じん

支援
しえん

の大
おお

きな力
ちから

になるとともに、私
わたし

たち

の地域
ちいき

が変
か

わるきっかけとなることがあります。

内
ない

　容
よう

相談
そうだん

を受
う

けるための基本的
きほんてき

な姿勢
しせい

・知識
ちしき

相談
そうだん

に対
たい

する答
こた

えは必
かなら

ずしも一
ひと

つとは限
かぎ

りません。また、一
ひと

つの相談
そうだん

が多
おお

くのことを整理
せいり

しないと解
か

決
いけつ

できないことも多
おお

いのです。日本
にほん

に来
き

た経緯
けいい

、在留
ざいりゅう

資格
しかく

、相談者
そうだんしゃ

や家族
かぞく

のプライバシーにまで踏
ふ

み込
こ

まないと、問題
もんだい

解決
かいけつ

の方向性
ほうこうせい

すら示
しめ

せない場合
ばあい

もあります。また、相談者
そうだんしゃ

の期待
きたい

通
どお

りの回答
かいとう

が導
みちび

き出
だ

せるとも限
かぎ

りません。そうした場合
ばあい

は、そうしたことをはっきりと説明
せつめい

して、本人
ほんにん

の意思
いし

に基
もと

づいて

相談
そうだん

しながら「道筋
みちすじ

」と「行き先
いきさき

」を決
き

めなければなりません。

どのような解決
かいけつ

方法
ほうほう

があるのか、そのためにはどこに行
い

って、何
なに

をしなければならないのか、相談者
そうだんしゃ

本人
ほんにん

が納得
なっとく

するまで説明
せつめい

します。「日本
にほん

ではこうだから」と外国
がいこく

人
じん

に押
お

し付
つ

けるのではなく、相談
そうだん

相手
あいて

の具体的
ぐたいてき

な状況
じょうきょう

や日本
にほん

の仕組
しく

みに対
たい

する理解
りかい

の程度
ていど

も踏
ふ

まえながら、ていねいに説明
せつめい

することが大
だ

事
いじ

です。

相談
そうだん

が複雑
ふくざつ

で負担
ふたん

に思
おも

ったり、そこまでは・・・・と思
おも

うと、少
すこ

しづつ相談
そうだん

相手
あいて

との距離
きょり

が離
はな

れて、問題
もんだい

がより複雑
ふくざつ

になる場合
ばあい

もあります。自分
じぶん

の立場
たちば

ではどこまで関
かか

われるのか、「一緒
いっしょ

に病院
びょういん

に行
い

くことは

できても、治療費
ちりょうひ

は貸
か

せない」など自分
じぶん

の立場
たちば

や姿勢
しせい

をはっきり示
しめ

し、そうした相談
そうだん

に対応
たいおう

できる関係
かんけい

機関
きかん

・団体
だんたい

につなぐことが大切
たいせつ

です。

相談
そうだん
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