
相談者
そうだんしゃ

交番
こうばん

とは何
なん

ですか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

どんな役割
やくわり

を果
は

たしていますか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

どんな時
とき

に相談
そうだん

したりできるのですか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

無料
むりょう

で法律
ほうりつ

相談
そうだん

を受
う

けられるところはありますか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 地域
ちいき

県政
けんせい

総合
そうごう

センター １３－４－２へ

⇒ 市区
しく

町村
ちょうそん

１３－５－１へ

⇒ 横浜
よこはま

弁護
べんご

士
し

会
かい

１３－８－１へ

⇒ 法
ほう

テラス（日本司法支援
にほんしほうしえん

センター） 電話
でんわ

番号
ばんごう

：０５７０－０７８３７４

ＰＨＳ・ＩＰ電話
でんわ

は０３－６７４５－５６００

相談者
そうだんしゃ

外国語
がいこくご

で相談
そうだん

を受
う

けられるところはありますか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 市区
しく

町村
ちょうそん

外国語
がいこくご

相談
そうだん

窓口
まどぐち

１３－５－５へ

⇒ 県内
けんない

の主
おも

な国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

１３－９－１へ

⇒ その他
ほか

民間支援団体
みんかんしえんだんたい

１３－９－３へ

内
ない

　容
よう

法律
ほうりつ

相談
そうだん

など公的
こうてき

相談所
そうだんじょ

県
けん

や市区
しく

町村
ちょうそん

には無料
むりょう

相談所
そうだんじょ

が開
ひら

かれ、様々
さまざま

な分野
ぶんや

の相談
そうだん

に、弁護士
べんごし

などの専門家
せんもんか

が直接
ちょくせつ

対応
たいおう

します。分野
ぶんや

等
など

により相談日
そうだんび

は決
き

まっていますので、事前
じぜん

に連絡
れんらく

して確認
かくにん

し

てから訪問
ほうもん

しましょう。また、「法
ほう

テラス（日本
にほん

司法
しほう

支援
しえん

センター）」では、２００６（平成
へいせい

１８）

年
ねん

１０月
がつ

から利用者
りようしゃ

からの照会
しょうかい

に応
おう

じて、法制度
ほうせいど

に関
かん

する情報
じょうほう

や相談機関
そうだんきかん

・団体等
だんたいなど

（弁
べ

護士会
んごしかい

、司法書士会
しほうしょしかい

、地方公共団体
ちほうこうきょうだんたい

の相談窓口等
そうだんまどぐちなど

）に関
かん

する情報
じょうほう

を、平日
へいじつ

９～２１時
じ

・土
どよ

曜日
うび

９～１７時
じ

まで無料
むりょう

（電話
でんわ

料金
りょうきん

は有料
ゆうりょう

）で提供
ていきょう

しています。

必
かなら

ずしも外国語
がいこくご

で相談
そうだん

に対応
たいおう

している窓口
まどぐち

ばかりではありません。また、曜日
ようび

によって

対応
たいおう

言語
げんご

が限
かぎ

られていることもありますし、有料
ゆうりょう

の通訳
つうやく

を自分
じぶん

で頼
たの

まなければならない

場合
ばあい

もあります。また、民間
みんかん

支援
しえん

団体
だんたい

が多言語
たげんご

で相談
そうだん

に対応
たいおう

している場合
ばあい

もあります。

分
ぶん

　類
るい

くらしと福祉
ふくし

項
こう

　目
もく

困
こま

ったとき

交番
こうばん

内
ない

　容
よう

交番
こうばん

は、警察
けいさつ

が市街地
しがいち

の各所
かくしょ

に設置
せっち

した警察官
けいさつかん

の詰
つ

め所
しょ

のことです。

市街地
しがいち

に警察官
けいさつかん

の詰
つ

め所
しょ

を設
もう

けることで、周辺地域
しゅうへんちいき

の治安
ちあん

の維持
いじ

と住民
じゅうみん

の利便
りべん

を図
はか

り、原則
げんそく

として、交代勤務
こうたいきんむ

により、警察官
けいさつかん

が24時間常駐
じかんじょうちゅう

しています。

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

５－３－１ 相談
そうだん

レベル ３

くらしと福祉
ふくし

困
こま

ったとき

緊急事態
きんきゅうじたい

の場合
ばあい

には、交番
こうばん

に警察官
けいさつかん

の出動
しゅつどう

を要請
ようせい

することも可能
かのう

です。その他
ほか

、管轄
かんか

地域内
つちいきない

で起
お

こった事件
じけん

、事故
じこ

、盗難
とうなん

などの報告や、道
みち

をたずねたりすることもできます。

整理
せいり

番号
ばんごう

５－３－２ 相談
そうだん

レベル ３


