
1　想定
そうてい

される質問
しつもん

の背景
はいけい

○ 海外
かいがい

に手紙
てがみ

や荷物
にもつ

を送
おく

りたい。

○ 安
やす

く、早
はや

く、正確
せいかく

に送
おく

りたい。

2　基本
きほん

的
てき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

海外
かいがい

に郵便
ゆうびん

を送
おく

るときの情報
じょうほう

はどこで聞
き

けばわかりますか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 郵便局
ゆうびんきょく

ホームページ

⇒ 英語
えいご

での郵便
ゆうびん

案内
あんない

03-5472-585　または　03-5472-5852

⇒ 税関
ぜいかん

への問
と

い合
あ

わせ 横浜税関
よこはまぜいかん

川崎外郵出張所
かわさきがいゆうしゅっちょうじょ

　044-366-7766

相談者
そうだんしゃ

海外
かいがい

に郵便
ゆうびん

を送
おく

る方法
ほうほう

がいろいろありますが特徴
とくちょう

は何
なん

でしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

3　派生
はせい

する質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

郵便
ゆうびん

切手
きって

は郵便局
ゆうびんきょく

以外
いがい

でも買
か

えますか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

回答
かいとう

者
しゃ

メモ欄
らん

郵便局
ゆうびんきょく

以外
いがい

にも宅急便
たっきゅうびん

などがあるようですがどちらが得
とく

なのでしょうか？

一概
いちがい

に比較
ひかく

できませんが、送
おく

るものの大
おお

きさや重
おも

さによってそれぞれ料金
りょうきん

が異
こと

なりますの

で、よく比
くら

べて選
えら

んでみてはどうでしょうか？

はがきや切手
きって

は、郵便局
ゆうびんきょく

のほか、郵便
ゆうびん

のシンボルマーク「〒」のマークがついたお店
みせ

で買
か

う

ことができます。郵便局
ゆうびんきょく

は、日本国内
にほんこくない

すべての市区町村
しくちょうそん

に設置
せっち

されています。

相談
そうだん

レベル ２

くらしと福祉
ふくし

郵便
ゆうびん

、電話
でんわ

、インターネット

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

書類
しょるい

や物品
ぶっぴん

を最優先
さいゆうせん

で取扱
とりあつか

い、海外
かいがい

(117ヶ国
かこく

・地域
ちいき

)へ送
おく

る早
はや

く確実
かくじつ

に届
とど

く「国際
こくさい

スピー

ド便
びん

(EMS)」、飛行機
ひこうき

で送
おく

る「航空便
こうくうびん

」、航空便
こうくうびん

より安
やす

く、船便
ふなびん

より早
はや

い「エコノミー航空
こうくう

(SAL)」、船
ふね

で送
おく

る「船便
ふなびん

」、ファクシミリで送
おく

る「国際
こくさい

レタックス」などがあります。送
おく

るもの

の種類
しゅるい

と、速
はや

さと料金
りょうきん

を比
くら

べて選
えら

びます。大
おお

きさ、重
おも

さの制限
せいげん

や料金
りょうきん

については、郵便局
ゆうびんきょく

でおたずねください。

http://www.yuubinkyoku.com

５－４－１

郵便
ゆうびん

内
ない

　容
よう

郵便局
ゆうびんきょく

のホームページで郵便番号
ゆうびんばんごう

や、配達日数
はいたつにっすう

の検索
けんさく

、各種郵便
かくしゅゆうびん

サービスに関
かん

する情
じょ

報
うほう

を掲載
けいさい

しており、英文情報
えいぶんじょうほう

も掲載
けいさい

しています。また、電話
でんわ

で英語
えいご

による郵便案内
ゆうびんあんない

サー

ビスを行
おこな

っています。国際郵便
こくさいゆうびん

への課税
かぜい

など、税関
ぜいかん

に関
かん

するおたずねは、各通関局
かくつうかんきょく

の税
ぜ

関外郵出張所
いかんがいゆうしゅっちょうじょ

で対応
たいおう

します。


