
1　想定
そうてい

される質問
しつもん

の背景
はいけい

○ 新
あたら

しい部屋
へや

が決
き

まり引越
ひっこ

しをしたいが、どのようにしたらよいかわからない。

○ 引越業者
ひっこしぎょうしゃ

をどう選
えら

んだらよいのかわからない。

2　基本
きほん

的
てき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

引越
ひっこし

業者
ぎょうしゃ

をどのように選
えら

んだらよいのですか？

回答
かいとう

者
しゃ
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相談者
そうだんしゃ

引越
ひっこし

業者
ぎょうしゃ

を選
えら

ぶときに注意
ちゅうい

すべきことはありますか？

回答
かいとう

者
しゃ

3　派生
はせい

する質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

引越
ひっこし

費用
ひよう

を少
すこ

しでも安
やす

くするためにはどうしたらよいでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

引越
ひっこし

業者
ぎょうしゃ

とのトラブルを避
さ

けるためにはどんなことに注意
ちゅうい

したほうがよいのでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

4　基礎
きそ

知識
ちしき

引越
ひっこし

運送
うんそう

約款
やっかん

正式
せいしき

な見積
みつも

りの際
さい

に、業者
ぎょうしゃ

が見
み

せることを義務付
ぎむづ

けられている約款
やっかん

で、引越
ひっこし

契約書
けいやくしょ

となりま

す。ほとんどの業者
ぎょうしゃ

が日本
にほん

トラック協会
きょうかい

が提示
ていじ

する標準約款
ひょうじゅんやっかん

を採用
さいよう

しています。その中
なか

で、手
て

付
つけ

金
きん

・予約金
よやくきん

を払
はら

う必要
ひつよう

のないこと、原則
げんそく

として３日前
にちまえ

まで無料
むりょう

でキャンセルできること、料金
りょうきん

は後
あと

払
ばら

いが基本
きほん

であることなどが明記
めいき

されています。

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

６－６－３ 相談
そうだん

レベル ２

すまい

引越
ひっこし

高
たか

い割引率
わりびきりつ

を特徴
とくちょう

とした宣伝
せんでん

には注意
ちゅうい

してください。割引前
わりびきまえ

の値段
ねだん

を逆算
ぎゃくさん

すると相場
そうば

よりも

高
たか

い場合
ばあい

も多
おお

いのです。ダンボールの無償提供
むしょうていきょう

など事前
じぜん

にサービスを受
う

けていないなら、

キャンセルは3日前
かまえ

まで無料
むりょう

で受
う

け付
つ

けてもらえます。見積
みつも

りで明確
めいかく

になっている場合
ばあい

を除
のぞ

いて、後払
あとばら

い（引越荷物
ひっこしにもつ

を受
う

け取
と

った時
とき

の支払
しはら

い）が原則
げんそく

で、標準約款違反
ひょうじゅんやっかんいはん

となる手付
てつけ

金
きん

や予約金
よやくきん

は払
はら

う必要
ひつよう

がありません。

業者
ぎょうしゃ

が忙
いそが

しい２月
がつ

～４月
がつ

を避
さ

け、平日
へいじつ

で曜日
ようび

にこだわらず、時間
じかん

指定
してい

をしなければ、割安
わりやす

に

なる可能性
かのうせい

が大
おお

きいです。また、ダンボールやガムテープ等
など

の資材
しざい

は自分
じぶん

で用意
ようい

し、梱包
こんぽう

を自分
じぶん

で行
おこな

い、引越
ひっこし

当日
とうじつ

に友人
ゆうじん

・知人
ちじん

に手伝
てつだ

ってもらうことで作業員
さぎょういん

の数
かず

を減
へ

らせば、割安
わりやす

になります。

内
ない

　容
よう

引越業者
ひっこしぎょうしゃ

への依頼
いらい

業者
ぎょうしゃ

のサービスの内容
ないよう

が、あなたの荷物
にもつ

の量
りょう

・引越先
ひっこしさき

・ピアノの有無等
うむなど

に対応
たいおう

できるか

どうか、信頼
しんらい

できる業者
ぎょうしゃ

かどうか、業者
ぎょうしゃ

のホームページや電話
でんわ

でよく確認
かくにん

し、単
たん

に、テレ

ビＣＭでよく流
なが

れているとか、料金
りょうきん

が安
やす

いということだけで決
き

めないようにしましょう。

複数
ふくすう

の業者
ぎょうしゃ

からそれぞれ見積
みつも

りを取
と

って、金額
きんがく

などを比較
ひかく

して決定
けってい

します。日本語
にほんご

での

相談
そうだん

となりますが、次
つぎ

のように複数
ふくすう

の引越
ひっこし

業者
ぎょうしゃ

におおよその見積
みつも

りを依頼
いらい

できるサイトも

ありますので参考
さんこう

にしてください。


