
1　想定
そうてい

される質問
しつもん

の背景
はいけい

○ 初
はじ

めて日本
にほん

の病院
びょういん

に入院
にゅういん

することになり不安
ふあん

だ。

2　基本
きほん

的
てき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

病院
びょういん

での入院
にゅういん

の手続
てつづき

を教
おし

えてください。

回答
かいとう

者
しゃ

1 入院申込書
にゅういんもうしこみしょ

に記入
きにゅう

し、保険証
ほけんしょう

、診察券
しんさつけん

、保証書
ほしょうしょ

、保証金等
ほしょうきんなど

を受付
うけつけ

で提出
ていしゅつ

します。

2 看護師
かんごし

等
など

の案内
あんない

で病棟
びょうとう

の自分
じぶん

のベッドに行
い

き、説明
せつめい

を受
う

けます。

相談者
そうだんしゃ

入院中
にゅういんちゅう

の注意
ちゅうい

事項
じこう

はありますか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談者
そうだんしゃ

退院
たいいん

するときの手続
てつづき

を教
おし

えてください。

回答
かいとう

者
しゃ

3　派生
はせい

する質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

日本語
にほんご

が話
はな

せません。外国語
がいこくご

のできる病院
びょういん

か通訳
つうやく

を頼
たの

めるところを紹介
しょうかい

してください。

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 外国語
がいこくご

対応
たいおう

の可能
かのう

な病院
びょういん

８－１－４へ

⇒ ＭＩＣかながわ ８－１－７へ

メモ欄
らん

入院
にゅういん

の流
なが

れ

入院
にゅういん

が必要
ひつよう

かどうかは前
まえ

もって診察
しんさつ

のときに医師等
いしなど

から伝
つた

えられ、入院
にゅういん

の日
ひ

を前
まえ

もって調整
ちょうせい

します。

面会時間
めんかいじかん

などを守
まも

り、他
ほか

の人
ひと

の迷惑
めいわく

にならないようにしましょう。子
こ

どもの入院病棟
にゅういんびょうとう

での

面会
めんかい

は制限
せいげん

されている場合
ばあい

もあります。

必要
ひつよう

であれば看護師
かんごし

や栄養士
えいようし

などに食事習慣
しょくじしゅうかん

、宗教
しゅうきょう

上
じょう

の食事
しょくじ

の制限
せいげん

などを話
はな

し

ておきましょう。同室
どうしつ

の人
ひと

にも伝
つた

える必要
ひつよう

があれば、看護師
かんごし

などにお願
ねが

いするとい

いでしょう。手術
しゅじゅつ

の時
とき

は医師
いし

から説明
せつめい

があり、その後
あと

、意思確認
いしかくにん

のため、手術承諾
しゅじゅつしょうだ

書
くしょ

にサインを求
もと

められます。わからないことがある場合
ばあい

は、遠慮
えんりょ

せずにわかるまで

聞
き

きましょう。病院
びょういん

にソーシャルワーカーがいる場合
ばあい

は相談
そうだん

できます。

入院
にゅういん

などの費用
ひよう

を支払
しはら

い、退院後
たいいんご

の薬
くすり

を受
う

け取
と

り、次回
じかい

の再診
さいしん

の予約
よやく

を取
と

って退院
たいいん

しま

す。

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

８－３－２ 相談
そうだん

レベル ３

病気
びょうき

診察
しんさつ

・入院
にゅういん

内
ない

　容
よう


