
1　想定
そうてい

される質問
しつもん

の背景
はいけい

○ 最近
さいきん

ふさぎ気味
ぎみ

だ。人目
ひとめ

が気
き

になる。ノイローゼ気味
ぎみ

だ。よく眠
ねむ

れない。

2　基本
きほん

的
てき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

精神的
せいしんてき

に落
お

ち込
こ

んで何
なに

をしても気分
きぶん

が晴
は

れません。誰
だれ

に相談
そうだん

したらよいでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 神奈川県
かながわけん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター ０４５－８２１－６０６０（平日
へいじつ

昼間
ひるま

）

こころの電話
でんわ

相談
そうだん

１３－４－６へ

⇒ 横浜市
よこはまし

こころの健康相談
けんこうそうだん

センター ０４５－６８１－５５７０（夜間
やかん

・休日
きゅうじつ

）

⇒ 川崎市
かわさきし

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター ０４４－２４６－６７４２（平日
へいじつ

）

⇒ 横須賀
よこすか

こころの電話相談
でんわそうだん

０４６－８３０－５４０７（夜間
やかん

・休日
きゅうじつ

）

⇒ 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

　横浜
よこはま

いのちの電話
でんわ

http://www.yind.jp/

日本語
にほんご

045-335-4343 24時間
じかん

スペイン語
ご

045-336-2477（） 水
すい

　10：00～14：00　19：00～21：00

木
もく

　19：00～21：00

金
きん

　19：00～21：00

土
ど

　12：00～21：00

ポルトガル語
ご

045-336-2488 水
すい

　10：00～21：00

土
ど

　12：00～21：00

相談者
そうだんしゃ

家族
かぞく

が精神的
せいしんてき

にまいって暴
あば

れて手
て

がつけられません。どうしたらよいでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

相談
そうだん

レベル ３

病気
びょうき

精神的
せいしんてき

に不安
ふあん

なとき

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい

項
こう

　目
もく

８－９－２

内
ない

　容
よう

精神科
せいしんか

の医師
いし

の受診
じゅしん

専門家
せんもんか

に診
み

てもらうことをお勧
すす

めします。神奈川県
かながわけん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センターでは、こころの

健康
けんこう

についての相談
そうだん

を専用電話
せんようでんわ

でお受
う

けしています。次
つぎ

のような時
とき

にはご相談
そうだん

くださ

い。また、横浜市
よこはまし

、川崎市
かわさきし

、横須賀市
よこすかし

にも同様
どうよう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

があります。また、「横浜
よこはま

いの

ちの電話
でんわ

」では24時間
じかん

体制
たいせい

で悩
なや

みの相談
そうだん

に応
おう

じ、曜日
ようび

と時間
じかん

によってはスペイン語
ご

とポ

ルトガル語
ご

でも対応
たいおう

しています。

○心
こころ

の病気
びょうき

かどうか心配
しんぱい

だが、どこへ相談
そうだん

すればよいかわからない。

○シンナー・大麻
たいま

・覚
かく

せい剤
ざい

などの薬物
やくぶつ

を乱用
らんよう

している。

○飲酒
いんしゅ

して問題
もんだい

を起
お

こしてしまう。

○ひきこもっている家族
かぞく

のことを相談
そうだん

したい。

神奈川県
かながわけん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センターでは、精神科救急医療情報窓口
せいしんかきゅうきゅういりょうじょうほうまどぐち

を設置
せっち

して、精神疾患
せいしんしっかん

の急激
きゅうげき

な発症
はっしょう

や、病状
びょうじょう

の悪化
あっか

により早急
さっきゅう

に医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、受診
じゅしん

や入院
にゅういん

ができ

る当番医療機関
とうばんいりょうきかん

（診療所
しんりょうじょ

・病院
びょういん

）を紹介
しょうかい

しています。ただし、アルコールや覚
かく

せい剤
ざい

等
とう

薬
やく

物
ぶつ

の使用
しよう

による救急
きゅうきゅう

と、身体合併症
しんたいがっぺいしょう

を有
ゆう

する方
かた

の救急
きゅうきゅう

については、現在
げんざい

取
と

り扱
あつか

っており
ち きき うき う り うじ うほう し うぼう ほんぶ そうだん



⇒ 神奈川県
かながわけん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター精神科救急医療情報窓口
せいしんかきゅうきゅういりょうじょうほうまどぐち

０４５－２６１－７０７０ 受付
うけつけ

時間
じかん

土
ど

＆日
にち

　8：30～翌日
よくじつ

8：00

祝祭日
しゅくさいじつ

＆年末年始
ねんまつねんし

　8：30～21：30

平日
へいじつ

　17：00～21：30

地域救急医療情報
ちいききゅうきゅういりょうじょうほう

センター １３－６－４へ

消防本部
しょうぼうほんぶ

１３－５－３へ

3　派生
はせい

する質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

薬物
やくぶつ

中毒
ちゅうどく

については、どこと相談
そうだん

したらよいでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 薬物
やくぶつ

３－４－２へ

相談者
そうだんしゃ

アルコール中毒
ちゅうどく

については、どこと相談
そうだん

したらよいでしょうか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 神奈川県
かながわけん

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉
ふくし

センター ０４５－８２１－６０６０（平日
へいじつ

昼間
ひるま

）

こころの電話
でんわ

相談
そうだん

１３－４－６へ

相談者
そうだんしゃ

医療費
いりょうひ

が高
たか

いのではありませんか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 精神障害者医療費
せいしんしょうがいしゃいりょうひ

８－５－６へ

相談者
そうだんしゃ

精神
せいしん

障害
しょうがい

者
しゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

を取得
しゅとく

する方法
ほうほう

を教
おし

えてください。

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

５－１－６へ

メモ欄
らん

ませんので、地域救急医療情報
ちいききゅうきゅういりょうじょうほう

センターや消防
しょうぼう

本部
ほんぶ

にご相談
そうだん

ください。


