
1　想定
そうてい

される質問
しつもん

の背景
はいけい

○ 恋人
こいびと

、配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

から暴力
ぼうりょく

を受
う

けて困
こま

っている。

○ 家
いえ

を出
で

たいが、どうしたらよいか判
わか

らない。

2　基本
きほん

的
てき

な質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

配偶者
はいぐうしゃ

から身体
しんたい

的
てき

暴力
ぼうりょく

を受
う

けて困
こま

っています。相談
そうだん

できる所
ところ

を紹介
しょうかい

してください。

回答
かいとう

者
しゃ

県内
けんない

の主
おも

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

毎月第
まいつきだい

2・4日曜
にちよう

13時
じ

～16時
じ

30分
ふん

（面接
めんせつ

・電話
でんわ

とも予約制
よやくせい

）

夜間緊急対応
やかんきんきゅうたいおう

：21時
じ

から翌日
よくじつ

9時
じ

までは、緊急
きんきゅう

の場合
ばあい

のみ、配偶者暴力相談支援
はいぐうしゃぼうりょくそうだんしえん

セ

ンター（かながわ県民
けんみん

センター窓口
まどぐち

045-313-0745）で対応
たいおう

します。

女性
じょせい

への暴力相談
ぼうりょくそうだん

“週末
しゅうまつ

ホットライン” 045-451-0740
土
ど

・日曜
にちよう

、祝日
しゅくじつ

の金曜
きんよう

17時
じ

～21時
じ

県け
ん

配
偶
者

は
い
ぐ
う
し
ゃ

暴
力

ぼ
う
り
ょ
く相

談

そ
う
だ
ん

支
援

し
え
ん

セ
ン
タ
ー

DV相談
そうだん

男性
だんせい

被害者
ひがいしゃ

相談
そうだん

（予約制
よやくせい

）
予約
よやく

は

045-313-0745へ

月
げつ

～金
きん

曜
よう

　9時
じ

～21時
じ

（祝日
しゅくじつ

の金曜除
きんようのぞ

く）

（来所相談
らいしょそうだん

は17時
じ

まで）

多言語
たげんご

相談
そうだん

【ＤＶ相談
そうだん

／サポート相談
そうだん

】

（英語
えいご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、

　タイ語
ご

、　タガログ語
ご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

）

050-1501-2803

月
げつ

～土曜
どよう

　10時
じ

～17時
じ

（※来所相談
らいしょそうだん

は16時
じ

まで。

要予約
ようよやく

）

自立
じりつ

サポート

相談
そうだん

かながわ県民
けんみん

センター窓口
まどぐち

045-313-0807

月
げつ

～金
きん

曜
よう

　9時
じ

～21時
じ

（祝日
しゅくじつ

の金曜除
きんようのぞ

く）

（来所相談
らいしょそうだん

は17時
じ

まで）

かながわ女性
じょせい

センター窓口
まどぐち

0466-27-9799

火
か

～日曜
にちよう

9時
じ

～12時
じ

　13時
じ

～17時
じ

（ただし、木曜
もくよう

は15時
じ

まで）

（祝日
しゅくじつ

の火
か

～木曜
もくよう

除
のぞ

く）

かながわ県民
けんみん

センター窓口
まどぐち

045-313-0745

項
こう

　目
もく

９－７－２

ＤＶについて

どこに相談
そうだん

するか内
ない

　容
よう

神奈川県
かながわけん

では法律
ほうりつ

に基
もと

づき、次
つぎ

の２つの配偶者暴力相談支援
はいぐうしゃぼうりょくそうだんしえん

センターで相談
そうだん

に応
おう

じ、

一時保護
いちじほご

や保護命令
ほごめいれい

の申立
もうした

て、自立
じりつ

のために必要
ひつよう

な情報
じょうほう

などの提供
ていきょう

を行
おこ

なっていま

す。また、県
けん

や市
し

町村
ちょうそん

の窓口
まどぐち

、最寄
もよ

りの警察署
けいさつしょ

等
とう

でも相談
そうだん

に応
おう

じます。

相談
そうだん

レベル ３

母子
ぼし

保健
ほけん

整理
せいり

番号
ばんごう

分
ぶん

　類
るい



3　派生
はせい

する質問
しつもん

と回答
かいとう

相談者
そうだんしゃ

暴力
ぼうりょく

をふるう配偶者
はいぐうしゃ

と離婚
りこん

したいのですが、離婚後
りこんご

も日本
にほん

にいられますか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ 離婚後
りこんご

の在留
ざいりゅう

資格
しかく

更新
こうしん

４－８－４へ

相談者
そうだんしゃ

家
いえ

を出
で

て、新
あら

たにすまいやしごとを探
さが

したいのですが、相談
そうだん

に乗
の

ってくれる所
ところ

はありますか？

回答
かいとう

者
しゃ

⇒ かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ ６－１－４へ

⇒ しごとを探
さが

す（職業紹介
しょくぎょうしょうかい

） ７－１へ

4　基礎
きそ

知識
ちしき

相談
そうだん

に際
さい

して注意
ちゅうい

する点
てん

○

○

○

メモ欄
らん

行為者
こういしゃ

に自覚
じかく

のない場合
ばあい

が多
おお

く、問題
もんだい

解決
かいけつ

には専門性
せんもんせい

と時間
じかん

が不可欠
ふかけつ

となるので、すみやか

に関係
かんけい

機関
きかん

につなぎ、問題
もんだい

解決
かいけつ

の端緒
たんちょ

とすること。

精神的
せいしんてき

・身体的
しんたいてき

にとても追
お

い詰
つ

められた状況
じょうきょう

で相談
そうだん

に来
く

る場合
ばあい

が多
おお

く、相談
そうだん

内容
ないよう

が混乱
こんらん

して

いる場合
ばあい

があるので、まずはじっくり話
はなし

を聞
き

くように努
つと

めること。

生命
せいめい

に危険
きけん

が迫
せま

っている状況
じょうきょう

にある場合
ばあい

があるので、すみやかに関係
かんけい

機関
きかん

につなぎ、身体
しんたい

・

生命
せいめい

の保護
ほご

に努
つと

めること。


